) INFORME

A: JUNTA> GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS
BANCO BISA S.A.

De: Comité de Gobierno Corporativo:

e Carlos Ramiro Guevara Rodriguez — Presidente de
Comité

e Marco Antonio Asbun Marto

e Juan José Jauregui Rodriguez

Fecha: 02 de febrero de 2024.

Asunto: Informe de Gobierno Corporativo - Gestion 2023

El Comité de Gobierno Corporativo del Directorio del Banco BISA S.A. presenta el
Informe de Gobierno Corporativo de la gestion 2023, para consideracion de la Junta
General Extraordinaria de Accionistas de Banco BISA S.A. y posterior presentacion
ante la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero — ASFI. Todo ello, en
cumplimiento de lo dispuesto por el Art.3 de la Seccién 7, Capitulo Il de Directrices
Basicas para la Gestion de un Buen Gobierno Corporativo, Titulo |, Libro 3 de la
Recopilacién de Normas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, asi
como en el Cédigo y Reglamento de Gobierno Corporativo:

A) ESTRUCTURA "ORGANIZATIVA DE LAS INSTANCIAS SOCIETARIAS,
DIRECTIVAS Y ALTA GERENCIA.

De acuerdo con los Estatutos vigentes de la Sociedad, aprobados por la Junta
General Extraordinaria de Accionistas de 24 de julio de 2017 y la “ho objecién”
emitida mediante Resolucién Administrativa Nro. 925/2017 de fecha 8 de agosto de
2017 por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, asi como lo
establecido en el Cédigo de Gobierno Corporativo de Banco BISA S.A., la estructura
del Gobierno Corporativo presenta las siguientes instancias societarias:

A.1. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

De conformidad con el Art.23 de los Estatutos Sociales del Banco, la Junta General
de Accionistas es la maxima instancia de la sociedad que representa la “voluntad
social” de la totalidad de los accionistas y tiene las mas amplias facultades para
resolver los asuntos sometidos a su consideracién y competencia, sea en su
modalidad ordinaria o extraordinaria, cuyas competencias estan establecidas en las
escrituras de constitucion y modificacién social, los Estatutos Sociales del Banco
vigentes, la Ley Nro. 393 de Servicios Financieros, el Codigo de Comercio, en
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especial las Directrices Basicas para la Gestién de un Buen Gobierno Corporativo,
comprendidas en el Titulo I, Libro 3 de la Recopilacién de Normas de la Autoridad
de Supervisidn del Sistema Financiero y la demas normativa reglamentaria vigente
y aplicable. ’

Durante la gestién que se informa, se realizd una Junta General Ordinaria de
Accionistas, en fecha 17 de febrero de 2023.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de 17 de febrero de 2023, en
cumplimiento del Art.285 del Cédigo de Comercio, el Art.53 de la Ley Nro.393 de
Servicios Financieros y el Art.34 de los Estatutos Sociales, como consta en el acta
respectiva, tratd los siguientes asuntos:

—_—

Consideracion de la Memoria Anual.

2. Consideracidén de los Estados Financieros auditados y el Informe de Auditoria del
Auditor independiente de la Sociedad al 31 de diciembre de 2022.

3. Informe del Sindico.

4. Destino de las Utilidades.

5. Designacion y remocién de los Directores, del Sindico y de los Auditores Externos para
la gestién 2023,

6. Remuneracion a los Directores y Sindico.

7. Fianza de los Directores.

8. Responsabilidades de los Directores y Sindico, si las hubiese.

9. Asuntos que resulten de la aplicacién de la normatividad legal vigente y de las

disposiciones reglamentarias emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema

Financiero — ASFI.

10. Designacién de dos representantes para la firma del Acta.

Asimismo, se efectuaron dos Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas, en fecha 17
de febrero de 2023.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de febrero de 2023
de horas 9:30 a.m., consider¢ los siguientes asuntos:

1. Incremento de capital y su correspondiente emisidon de acciones.

2. Modificacién de los Estatutos Sociales del Banco.



3. Informe anual de Gobierno Corporativo.
4. Autoevaluacién de Directorio — Gestidon 2022.
5. Informes individuales de los Directores correspondientes a la gestién 2022.

6. Revisién del Manual de Politicas para la Gestion de Gobierno Corporativo, Codigo y
Reglamento de Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica.

7. Designacion de dos'representantes para la firma del Acta

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de febrero de
2023 de horas 10:30 a.m., consideré los siguientes asuntos:

1. Consideracion y aprobacion de la emision de los Bonos Subordinados Banco Bisa
Il — Emision 2, dentro del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados Banco
BISAII.

2. Consideracion y aprobacion del Sustento Técnico sobre la necesidad de
contratar obligaciones subordinadas.

3. Lectura y aprobacion del acta y designacion de dos representantes para su
firma.

A.2. PRESIDENCIA DE LAS JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS

Las Juntas Generales de Accionistas son dirigidas por el Presidente de la Sociedad,
ante su impedimento o ausencia por el Vicepresidente del Directorio o un Director y
en caso de impedimento de estos Ultimos, por el representante del accionista con
mayor numero de acciones.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de 17 de febrero de 2023, fue presidida
por el Director Julio Antonio Vargas Ledn.

La Junta General Extraordinarias de Accionistas de fecha 17 de febrero de 2023,
fue presidida por el Director Julio Antonio Vargas Ledn.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de febrero de 2023, fue
presidida por el Director Julio Antonio Vargas Ledn.

A.3. SINDICATURA

La Sindicatura es la instancia a cargo de la fiscalizacion interna que responde
directamente a la Junta General de Accionistas, 6érgano que ademas es el que
designa en su modalidad Ordinaria al Sindico para cada gestion.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de 17 de febrero de 2023 eligié por
mayoria de votos como Sindico Titular a la Sra. Gabriela Fatima Urquidi Morales y
como suplente al Sr. Diego Heredia Terceros, cumpliendo todos los requisitos
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previstos en los Arts. 68 al 70 de los Estatutos del Banco y considerando que no
incurren en ninguna de las prohibiciones de los Articulos 442 al 444 de la Ley N°393
de Servicios Financieros, asi como en el Articulo 334 del Cédigo de Comercio y los
impedimentos establecidos en el Reglamento para el Sindico, Inspector de
Vigilancia y Fiscalizador Interno de la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros.

Todas las Juntas Generales del Banco, Ordinarias y Extraordinarias, realizadas
durante la gestion 2023, tuvieron la presencia y participacion de la Sindico titular del
Banco. :

También se verificd que se presté fianza calificada por parte de la Sindicatura por la
gestion 2023, de acuerdo con lo dispuesto por el Art.71 de los Estatutos Sociales
del Banco y por el Articulo 440 de la Ley N°393 de Servicios Financieros.

Tanto el Sindico titular como el suplente cumplieron con el afio de duracion de su
mandato, concluyendo con su participaciéon en la proxima Junta General Ordinaria
y Extraordinaria de Accionistas en las que se elige a los nuevos miembros de la
Sindicatura para la siguiente gestién 2024.

A.4. DIRECTORIO

A.4.1. Estructura

El Directorio del Barico BISA S.A. estuvo compuesto para la gestion 2023, por seis
Directores titulares y un suplente, todos ellos elegidos por la Junta General Ordinaria
de Accionistas realizada el 17 de febrero de 2023, de acuerdo con lo establecido en
los Arts. 39 y 40 de los Estatutos Sociales y del Reglamento Electoral para Eleccion
de Directores aprobado en la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha
18 de mayo de 2018, habiendo todos ellos durado en sus cargos por un afo, en
cumplimiento del Art. 43 de los mismos Estatutos.

Los Directores titulares del Banco elegidos para la gestion 2023 fueron:

- Julio César Ledn Prado - Presidente

- Luis Enrique Garcia Rodriguez - Vicepresidente

- Tomas Nelson Barrios Santivafiez - Director Secretario
- Carlos Ramiro Guevara Rodriguez - Director

- Hugo Sarmiento Kohlenberger - Director

- Julio Antonio Vargas Ledn - Director

Director Suplente:

- Juan Alejandro Mac Lean Céspedes
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Teniendo en cuenta que al menos uno de ellos no debe tener ni haber tenido
intervencién directa en la gestién en los dos dltimos afios, se cumplid
suficientemente con tal requisito, con dos directores que cumplen lo sefialado.

Asimismo, los sefiores Sr. Hugo Sarmiento Kohlenberger y Carlos Ramiro Guevara
Rodriguez participaron en el Directorio como directores independientes, no siendo
accionista de la sociedad ni relacionado con la administracion en los dos ultimos
afios, en cumplimiento del Art.437 — Il de la Ley de Servicios Financieros.

Los directores han sido remunerados por el ejercicio de sus funciones, de acuerdo
con lo que determina anualmente la Junta General de Accionistas, retribucién que
durante la gestion 2023 cumpli6 fiel y estrictamente con lo establecido en el inciso
h) del Art.464 de la Ley de Servicios Financieros, concordante con el parrafo
segundo del Art.51 de los Estatutos Sociales.

A.4.2. Cumplimiento de caucion calificada.

Durante la gestion 2023, todos los directores cumplieron fielmente con la obligacidn
de prestar la caucion calificada, de conformidad con lo dispuesto por con el Art. 46
de los Estatutos del Banco BISA S.A. y el Art.440 de la Ley de Servicios Financieros,
concordante con el Art.312 del Cédigo de Comercio y lo ordenado en el Libro 2,
Titulo V, Capitulo 3 del “Reglamento para la Caucién Calificada” de la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros emitido por ASFI; segln consta en el
testimonio de la escritura publica de fianza o caucion calificada No. 1787/2023 de
fecha 29 de agosto de 2023 otorgada ante la Notaria de Fe Publica Nro. 27 a cargo
de Paola E. Rodriguez Zaconeta, inscrita en Servicio Plurinacional Registro de
Comercio (SEPREC) en fecha 31 de agosto de 2023 bajo el No. 59652.

A.4.3. Funcionamiento del Directorio

Durante la gestiéon 2023, en atencion al contexto dado aun por efectos de la
pandemia Covid 19, conforme lo dispuesto por el Consejo Nacional Estratégico para
Emergencias Sanitarias, al amparo de la Resolucién Ministerial 146/2020 emitida
por el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, el Directorio del Banco
realiz6 sus sesiones ordinarias mensuales y extraordinaria de forma mixta, mediante
video conferencia. :

Todo ello, de conformidad con la permision establecida en el parrafo tercero del
Art.47 de los Estatutos del Banco, debiendo dejar expresamente establecido que la
Vicepresidencia Ejecutiva del Banco, mediante el Vicepresidente de Tecnologia de
la sociedad, garantiz6 que la transmisién y comunicacion sea clara e ininterrumpida
entre los Directores y otros ejecutivos, quienes estuvieron presentes; habiendo
asegurado a todos los participantes que manifiesten su voluntad de manera amplia,
segura y continua en las respectivas reuniones.

Las sesiones del Directorio se constituyeron con la participacion de la mayoria de
sus integrantes y los acuerdos se adoptaron por la mayoria de los directores



asistentes a la sesién, por consenso o unanimidad, cumpliendo estrictamente lo
ordenado por el Art.48 de los Estatutos Sociales del Banco.

Durante la gestion 2023 se realizaron trece (13) sesiones del Directorio del Banco,
como constan en las actas Nros.563 al 575, archivadas en el respectivo Libro y el
registro de asistencia. Con una periodicidad de al menos una (1) sesidén ordinaria
mensual.

Las sesiones se llevaron a cabo con la presencia de los sefiores Directores,
habiendo participado, segun el tema, los ejecutivos que conforman la Alta Gerencia,
tal como consta en las actas respectivas.

A.4.4. Desarrollo de las sesiones

Las sesiones de Directorio fueron presididas por el Presidente del Directorio, Ing.
Julio César Ledn Prado, las cuales se desarrollaron siguiendo el orden del dia
previsto para cada Sesion, seglin la agenda anual base prevista con antelacién,
contando con la informacién y documentacion transparente, fidedigna y precisa de
los respectivos temas a tratar, entregadas a todos los directores y Sindico con
anterioridad a su realizacién y en forma oportuna, dentro del marco de la exigencia
empresarial y un muy buen ambiente de relacion entre Directores y miembros de la
Alta Gerencia.

A.4.5. Votacion

Las deliberaciones y los acuerdos o decisiones del Directorio se tomaron
cumpliendo el nimero de votos requerido, de acuerdo con lo establecido en el Art.48
de los Estatutos. Pese a la salvedad referida, a que el Presidente del Directorio o
quien ejerza su funciéon puede dirimir en caso de empate, tal situacion no fue
necesaria en ningun asunto tratado durante este ario, debido a que la mayoria de
los asuntos tratados fueron aprobados por consenso o unanimidad.

A.5. VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

Las funciones de gestién, conduccién y administracion ejecutiva de los negocios del
Banco fueron responsabilidad del Vicepresidente Ejecutivo, Sr. Marco Antonio
Asbun Marto.

El Vicepresidente Ejecutivo en el cumplimiento de sus funciones ejerci6 el liderazgo
de la administracién del Banco, haciendo uso de la firma social en representacion
de la Sociedad, de acuerdo con los poderes que le fueron otorgados por el
Directorio, incluyendo facultades especiales que conforme a las leyes requieren
clausula especial. Asimismo, previa Autorizacion de Directorio el Vicepresidente
Ejecutivo de manera conjunta otorgd mandatos especiales Tipo A, a favor de
ejecutivos, segun fueron requeridos. De igual manera, emitid poderes de
Administracién Tipo B y C, de acuerdo con las necesidades del Banco. En ambos
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casos, con facultades administrativas, operativas y judiciales, de acuerdo con las
regulaciones y limitaciones segun el tipo de poder que fue extendido.

A.5.1. Principales acciones y resultados en las funciones de la
Vicepresidencia Ejecutiva.

La gestion 2023 fue un afio con muchos retos para el sistema financiero y el Banco
cuya administracién liderada por la Vicepresidencia Ejecutiva ha logrado resultados
favorables para la éntidad, que se reflejan en el balance con una utilidad de
US$.36,6 millones, con un ROAE de 12,37% y una cartera de USD.2.774 millones
cuyo crecimiento fue de US$.244 millones, un contingente de USD 854 millones, un
CAP de 13.06, la eficiencia administrativa mejoré a un 3.59%, con una plantilla de
1.946 colaboradores a nivel nacional. Por otra parte, se logr6 la mejora del indice
de satisfaccion del clima laboral de 78.9%, en 2022, a 79,8% en 2023 con una
mejora de 0.9%). Se continué con el desarrollo de los programas de Equidad y
Espacios Libre sin Acoso Laboral (ELSA). En materia de gestibn humana, la
Administraciéon del Banco continuo con las escuelas de Microfinanzas y Riesgos
para atraer y reclutar talento joven al Banco, ‘

Se efectuaron significativos avances en las areas de tecnologia y digitalizacion del
Banco, habiendo procesado 47 millones de transacciones, mejorando el indice de
transacciones digitales a 89.1% (+1.5%).

Se continuo con la mejora continua de los productos y servicios del Banco, tanto
crediticios como no crediticios y los productos digitales, en base a las necesidades
de los clientes y usuarios. En la gestion 2023, se mantuvo la calificacién de riesgo
del Banco en “AAA” segln la calificadora de riesgos AESA RATING; consolidandose
el liderazgo del Banco en diferentes areas de negocios (Tesoreria, Banca
Corporativa, Negocios Internacionales, Contingentes).

A.5.2., Evaluacién del Directorio respecto al desempefio del Vicepresidente
Ejecutivo.

En la dltima sesién correspondiente a la gestion 2023, el Directorio evalud el
desempefo del Vicepresidente Ejecutivo Sr. Marco Antonio Asbdn Marto, que a
pesar de que las circunstancias desfavorables en el pais durante la pasada gestion,
. tanto en el desarrollo deficiente de la economia en general y en particular en el
sistema financiero, el Sr. Marco Asbun tuvo un desempefio excepcional, habiendo
logrado indices financieros muy expectables, en especial las utilidades obtenidas
por el Banco por encima de lo presupuestado.

A.6. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

En la gestidon 2023, la Unidad de Auditoria Interna bajo la direccion de la Gerente
Nacional de Auditoria Interna, Lic. Fabiola Violeta Quiroz Barrios, de acuerdo con
sus funciones y responsabilidades, cumplié con informar y presentar al Comité de
Auditoria, los informes de los casos auditados, segtn el plan anual establecido, asi



como los resultados de las revisiones requeridas por ASFI, por Auditoria Externa,
asi como los requerimientos adicionales a solicitud del propio Comité de Auditoria
del Banco, el Vicepresidente Ejecutivo y otros requerimientos internos.

La Unidad de Auditoria Interna ejerci6 sus funciones y responsabilidades
dependiendo funcionalmente del Directorio del Banco BISA S.A., a través del
Comité de Auditoria, instancia que elevo al Directorio el informe sobre los resultados
obtenidos y recomendaciones sugeridas que resultaron de sus revisiones durante
la gestidbn 2023, como consta en las respectivas actas del Directorio y de este
Comité.

Durante la gestién 2023 la Unidad de Auditoria Interné coordind su gestion con
total independencia y objetividad con el Vicepresidente Ejecutivo, Marco Asbin
Marto, sobre asuntos que requerian el trabajo y evaluacién de esta Unidad.

A.7. UNIDAD DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO

o
En la gestion 2023, la Unidad de Prevencién y Cumplimiento del Banco BISA S.A.
se encontré a cargo del Funcionario Responsable, Sr. Luis Fernando Alvarez, con
el cargo de Gerente Prevencion y Cumplimiento, quien fue designado por el
Directorio en anteriores gestiones. ‘

La Unidad de Cumplimiento depende funcionalmente del Directorio de la sociedad,
a través del Comité Directivo, instancia que eleva los informes correspondientes.

Durante la gestion 2023, por solicitud de la Unidad de Prevencién y Cumplimiento
se modificaron la Politica y Manual para la Prevencion y Control de Lavado de
Dinero y Financiamiento del Terrorismo y Delitos Precedentes, con el proposito de
adecuar la normativa interna a los cambios normativos comunicados por UIF
Mediante Resolucion Administrativa UIF/013/2023 que modifica el Instructivo de
entidades de Intermediacion Financiera. De igual manera, se modificaron
competencias del “Jefe de Capacitacion y Control”; asi como, modificaciones en las
restricciones en las “Politicas Casa de Juego”.

En la gestion 2023 sé dio cumplimiento al Plan Operativo Anual y los objetivos del
area, promoviendo la aplicacion de manera prolija a la Debida Diligencia.

Asimismo, en la gestién 2023 se ha llevado a cabo el curso anual de Prevencion y
Cumplimiento con una participacion del 95% del personal del Banco. De igual
manera se han efectuado actividades de induccion a los colaboradores nuevos de
la entidad.

En lo administrativo,-el Sr. Luis Fernando Alvarez de forma objetiva e independiente
coordind su gestion con el Vicepresidente Ejecutivo, Sr. Marco Asbun Marto,
cumpliendo con remitir toda la informacién necesaria al Comité Directivo y
Directorio.



B. ESTRUCTURA Y PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS COMITES DEL
BANCO.

B.1. COMITES DE DIRECTORIO

Banco BISA S.A. cuenta con los siguientes comités que dependen del Directorio:

Comité Directivo, Comité de Gobierno Corporativo, Comité de Auditoria, Comite de
Gestion Integral de Riesgos; y el Comité de Etica y de Resolucién de Conflictos de
Interés, sin perjuicio de los comités que el Directorio vea por conveniente establecer
(Art.62 de los Estatutos). La conformacién de los referidos Comités de Directorio se
determiné en la sesion de Directorio No.56 de 15 de marzo de 2023.

Dentro del tramite de modificacion de Estatutos de la Sociedad, la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de 17 de febrero de 2023 aprobd el proyecto que
contempla modificaciones de subsanacion a las observaciones de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero — ASFI, como la incorporaciéon del nuevo
Comité de Etica y de Resolucién de Conflictos de Interés para que se encargue de
asuntos relativos a estas materias, asi como otras por decision voluntaria del Banco,
como las referidas a la realizacion de las modalidades de las Juntas de Generales
de Accionistas, de tipo virtual, presencial y mixtas.

En ese mismo sentido, también se han modificado el Coédigo de Gobierno
Corporativo, el Manual de Politicas para la Gestion de Gobierno Corporativo y el
Reglamento de Gobierno Corporativo. De igual manera, se ha modificado el Codigo
de Etica y de Conducta.

« COMITE DIRECTIVO

El Comité Directivo, dependiente del pleno del Directorio, tiene como finalidad
coadyuvar al Directorio en el cumplimiento de las atribuciones legales y estatutarias,
de acuerdo con el Articulo 330 del Cédigo de Comercio. En la gestion 2023 estuvo
conformado por:

Julio César Lébén Prado — Presidente del Comité

Luis Enrique Garcia Rodriguez

Tomas Nelson Barrios Santivafiez

Marco Antonio Asbun Marto

Los primeros tres, con derecho a voz y voto y el Vicepresidente Ejecutivo sr. Marco
AsbUln Marto, con derecho a voz. A este Comité se integraron los Vicepresidentes
de Areay los ejecutivos que se requirieron, segun el tema a tratar, con solo derecho
avoz.

En la gestion 2023, el presente Comité Directivo se reunié en forma previa a las
sesiones de Directorio realizadas mensualmente, cumpliendo las funciones y



facultades establecidas en el Codigo de Gobierno Corporativo, segtn consta en las
actas respectivas.

En uso de sus atribuciones, el Comité Directivo propuso al Directorio para su
aprobacion, politicas, estrategias y manuales elaborados por la administracion del
Banco, asi como las revisiones y modificaciones que se realizaron a los mismos y
aprobd las excepciones, de acuerdo con las facultades que le fueran delegadas
expresamente por el Directorio, excepto los asuntos, facultades y responsabilidades
que competen a los demas Comités de Directorio, como constan en las actas
respectivas de este Comité.

Este Comité se reunié doce (12) veces durante la gestibn 2023, cuyas
deliberaciones y resoluciones constan en las Actas 206 a la 217. Con una
periodicidad de al menos una (1) sesién mensual.

« COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Comité de Gobierno Corporativo, para la gestion 2023, estuvo conformado por:
Carlos Ramiro Guevara Rodriguez — Presidente del Comite
Marco Antonio Asbun Marto
Juan José Jauregui Gomez

El Comité de Gobierno Corporativo es responsable de evaluar el grado de
cumplimiento de los lineamientos y directrices basicos de Buen Gobierno
Corporativo en la Sociedad, que se refleja en honor a la verdad en el presente
informe. .

El Directorio lideré durante esta gestion, la evaluacién de las practicas de Gobierno
Corporativo y promovié los medios necesarios que le permitan garantizar su
seguimiento y revisiéon periddica para la mejora continua, mediante auditoria
interna.

Este Comité se reunié una (1) vez durante la gestion 2023, cuyas deliberaciones y
resoluciones constan en el Acta No.17.
Las reuniones de este Comité se efectlian cuando fuese requerido.

. COMITE DE AUDITORIA
El Directorio nombré a los miembros del Comité de Auditoria conformado por:

» Hugo Sarmiento Kohlenberger — Presidente del Comité
o Luis Enrique Garcia Rodriguez
« Julio Antonio Vargas Leén

Todos ellos con derecho a voz y voto. Este Comité se reuniéo mensualmente. Se deja
expresamente establecido que el Auditor Interno y los integrantes de la Unidad de
Auditoria Interna no forman parte del Comité de Auditoria.
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Durante la gestion 2023, entre las principales responsabilidades asumidas por el
Comité de Auditoria estan las de haber establecido los medios de comunicacion
entre el Directorio y Auditoria Interna, Auditoria Externa, Sindico, Calificadora de
Riesgos y la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) e informar y
emitir opinion al Directorio sobre los resultados de las Auditorias Internas, al menos
cada tres meses, funciones que fueron fiel y estrictamente cumplidas, segun consta
en las actas correspondientes.

Entre sus principales acciones, el Comité de Auditoria revisé y aprobé el plan anual
de trabajo de Auditoria Interna para la gestion 2023 y monitoreo su cumplimiento, al
igual que sobre las acciones correctivas de las Inspecciones de Riesgo Operativo,
de las de Riesgo Crediticio, asi como de las de Riesgo de Liquidez y Mercado y

Gobierno Corporativo realizadas por ASFI. '

De igual manera, el Comité de Auditoria preparé los informes requeridos por ASFI
en las inspecciones especiales de Riesgo Crediticio y Riesgos.

Este Comité se reuni6 doce (12) veces durante la gestion 2023, cuyas
deliberaciones y resoluciones constan en las Actas 261 a la 272. Con una
periodicidad de al menos una (1) sesion mensual.

Asimismo, este comité recomendo al Directorio la designacion de la empresa de
Auditoria Externa y de la Calificadora de Riesgo.

w

« COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

En la gestion 2023, el Comité de Gestion Integral de Riesgos estuvo integrado por:
o Julio César Leén Prado — Presidente del Comité
« Luis Enrique Garcia Rodriguez.
« Tomas Nelson Barrios Santivafiez.
e Marco Antonio Asbun Marto.
« Sergio Antonio Selaya Elio.
e Mbénica Patricia Garcia Luzio (Integrante solo para los temas
relacionados a Gestidén de Riesgo de Liquidez y Mercado, con derecho a
vOZ sin voto)
e« Gonzalo Alejandro Arandia Castellanos (Integrante en los temas
relacionados a Gestidon de Riesgo Operacional, con derecho a voz sin
voto).

De acuerdo con la competencia del tema a tratar, se integraron al Comité, los demas
Vicepresidentes y otros ejecutivos del Banco que fueron requeridos, solo con
derecho a voz.

Durante la gestion 2023, los comités especificos para la administracién de Riesgo
Crediticio, Operativo, de Mercado, de Liquidez, Legal y otros, se conformaron de
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acuerdo con las particularidades establecidas en la normativa de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI para cada tipo de riesgo.

En la gestién 2023, el Comité de Riesgos ha sido la instancia responsable de
disefar politicas, sistemas, metodologias, modelos, procedimientos y manuales, asi
como las revisiones y modificaciones que se realicen a los mismos, para la eficiente
gestién integral de los riesgos crediticios, de mercado, liquidez, operacional, legal,
tecnoldgico y otros; asi como proponer los limites de exposicion a estos, tomando
siempre en cuenta las directrices de la Ley de Servicios Financieros, Ley del Banco
Central de Bolivia, las disposiciones de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) y otras normas vigentes, asi como la misién, vision y estrategias
del Banco a corto, mediano y largo plazo.

Asimismo, este Comité también tomé conocimiento de los resultados de los Gltimos
Informes de Inspeccién de Riesgo Crediticio y de Riesgo Operativo, asi como del
plan de acciones correctivas que la Alta Gerencia, a efecto de subsanar las
observaciones presentd ante la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero —
ASFL.

Para el caso de los riesgos de liquidez y mercado, asi como en los temas de riesgo
operacional, se integré necesariamente a este Comité la Vicepresidente de
Finanzas, Sra. Monica Garcia y los Vicepresidentes de Operaciones y Tecnologia
Sres. Gonzalo Alejandro Arandia Castellanos y Gustavo Sanchez Bravo,
respectivamente.

Este Comité se reunid doce (12) veces durante la gestion 2023, cuyas
deliberaciones y resoluciones constan en las Actas 184 a la 195, Con una
periodicidad de al menos una (1) sesién mensual.

. COMITE DE ETICA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE

INTERES
El Comité de Etica y de Resolucion de Conflictos de Interés se constituy6 en la
presente gestion 2023, con la modificaciéon del Cédigo de Gobierno Corporativo,
con el objeto de ser la instancia responsable de velar por el cumplimiento del Cddigo
de Etica, determinando las acciones necesarias para la identificacién, conocimiento
y resolucion de los posibles “conflictos de interés”; asi como procesar y sancionar
los casos por eventuales contravenciones a los Cédigos de Etica y de Conducta, en
gue incurran los miembros de Banco BISA S.A.

El Directorio designa al director miembro del Comité de Etica y de Resolucién de
Conflictos de Interés, quien sera el Presidente del Comité y estd compuesto por el
Vicepresidente Ejecutivo y el Gerente de Gestidon Humana.

Desde el momento de su constitucién durante la gestion 2023, el Comité de Etica y
Resolucién de Conflictos de Interés, estuvo conformado por:
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Julio Cesar Ledn Prado — Presidente del Comité
Marco Antonio Asbin Marto
Juan José Jauregui Gomez

Este ultimo como representante de las instancias relacionadas con el manejo de
conflictos y el cumplimiento de cédigos o reglamentos de conducta.

Todos los miembros-del Comité tienen derecho a voz y voto.

Este Comité se reunié cuatro (4) veces durante la gestion 2023, cuyas
deliberaciones y resoluciones constan en las Actas Nos. 6 a 9. Las reuniones de
este Comité se efectlian cuando sean necesarias.

B.2. OTROS COMITES DE LA ADMINISTRACION DEL BANCO.

Entre los Comités de la Administracion no regulatorios o que no se encuentren
establecidos en la normativa emitida por ASFI y que dependen de la Alta Gerencia
del Banco, se tienen referidos en Anexo adjunto.

C. DETALLE DE CODIGOS, REGLAMENTOS, POLITICAS U OTROS
DOCUMENTOS RELACIONADOS CON GOBIERNO CORPORATIVO.

Como documento base del gobierno corporativo se cuenta con los actuales
Estatutos Sociales del Banco aprobados por Resolucién ASFI 925/2017 de 8 de
agosto de 2017, adecuados a la Ley de Servicios Financieros No.393 y a su
normatividad reglamentaria.

Asimismo, como parte del proceso de adecuacion y estandarizacion de los Estatutos
y otros documentos de Gobierno Corporativo para las empresas del Grupo
Financiero BISA, se remitieron a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
— ASFI, los Estatutos modificados por la Junta General Extraordinaria de Accionistas
de 17 de febrero de 2023, que merecieron las respuestas y observaciones del
Regulador mediante notas ASFI/DSR II/R- 159388/2022 de fecha 03 de agosto de
2022 y ASFI/DSR 1I/R- 195331/2023 de fecha 31 de agosto de 2023. En tal sentido,
se convocé a la Junta General Extraordinaria de accionistas del Banco para 02 de
febrero de 2024, punto 2 “Modificacion de los Estatutos Sociales del Banco”.

Concordante con los Estatutos Sociales, Banco BISA S.A. cuenta con las siguientes
politicas y normas referidas especificamente a la gestiéon de Gobierno Corporativo:

a. Manual de Politicas para la Gestion de un Buen Gobierno Corporativo, referido
sobre:

. Politica de Revelacion de Informacion.

. Politica para la Prevencién, Manejo y Resolucion de “Conflictos De Interés”.

. Politica para Aprobar Estructuras, Instrumentos o Nuevos Productos
Financieros.

. Politica de Uso de Activos.
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. Politicas de Reclutamiento, Seleccién, Contrataciéon, Induccion,
Capacitacioén, Rotacién, Promocion y Remocion — “Gestion De Talento”.

. Politica de Retribucién.

. Politica de Interaccién y Cooperaciéon con los Grupos de Interés.

. Politica para la Sucesion de la Alta Gerencia.

. Politica de Medios para Alcanzar Objetivos y Supervisién en Cumplimiento
de las Practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Cédigo de Gobierno Corporativo.

Reglamento Interno de Gobierno Corporativo.

Cadigo de Etica.

Cédigo de Conducta.

Manual de Organizacion y Funciones del Comité de Gobierno Corporativo.

Manual de Organizacién y Funciones del Comité Etica y Resolucién de

Conflictos de Interés.

Manual de Procedimientos para Alcanzar Objetivos y Supervision en el

Cumplimiento de las Practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Manual de Organizacién y Funciones del Comité Directivo.

j-  Manual de Administracién de Acciones del Banco BISA S.A.

k. Circular Normativa Interna de Organizacién de Junta de Accionistas e
Implementacion de Resoluciones.

[. Circular Normativa Interna de Comités del Banco.

El Comité Directivo de feci:ha 10 de enero de 2024 procedid a revisar los siguientes
documentos societarios que regulan el Gobierno Corporativo:

» Manual de Politicas de G‘obierno Corporativo
Cdédigo de Gobierno Corporativo

Reglamento de Gobierno Corporativo

Manual de procedimientés para alcanzar objetivos y supervision en el cumplimiento de
las practicas de buen gopierno corporativo

Manual de organizacion y funciones del Comité de Gobierno Corporativo

Reglamento Electoral de la Junta General Ordinaria de Accionistas para Elecciéon de

Directores y Sindicos.

> @moaovT
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El Directorio de_12 de enero|de 2024, sobre los cinco documentos detallados anteriormente,
aprobo las adecuaciones para dar cumplimiento a las Directrices Basicas de Gobierno
Corporativo emitidas por ASFI, con respecto a politicas para la prevencion, identificacion,
administracion, control, mitibacién y resolucién de conflictos de interés, asi como para la
capacitacion periddica sobre la gestion de conflictos de interés. De igual manera, el
Directorio referido aprobé‘ las modificaciones al Codigo de Etica y al Manual de
Organizacion y Funciones del Comité de Etica.

A requerimiento del Comité de Etica y Resolucion de Conflictos de Interés y el Directorio
del Banco de 10 de enero de 2024, establecié la necesidad de incluir en la normativa
interna, la obligacion que tiene este Comité de elaborar un informe anual para reportar al
Comité de Gobierno Corporativo, a través del Informe Anual de Gobierno Corporativo, las
conductas antiéticas y los conflictos de interés que conozca y resuelva.
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D) DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA
SUPERVISAR LA EFECTIVIDAD DE LAS BUENAS PRACTICAS DE BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO.

D.1.) Procedimientos y Mecanismos.

Los procedimientos establecidos para supervisar la efectividad de las buenas
practicas de Gobierno Corporativo emergen de dos fuentes:

a)La primera es voluntaria, a iniciativa libre y propia de las instancias societarias y
la Alta Gerencia del Banco.

Como se tiene expuesto, Banco BISA S.A. cuenta con politicas y procedimientos
establecidos para los distintos sectores y unidades de negocio, las cuales se revisan
y actualizan de forma permanente para alinearlas a la Estrategia General del
Banco.

b) La segunda fuente es obligatoria, la cual somete las actividades de Gobierno
Corporativo, a lo normado por la ASFl y la Ley de Servicios Financieros en materia
de Directrices para las Buenas Practicas de Gobierno Corporativo.

Como se tiene expuesto, el Comité de Gobierno Corporativo es la instancia
responsable de velar por el cumplimiento de las buenas practicas establecidas en
el Cadigo de Gobierno Corporativo, el Cédigo de Etica y el Reglamento Interno de
Gobierno Corporativo.

Asimismo, el Cédigo de Gobierno Corporativo establece expresamente que el
Comité de Gobierno Corporativo , cuando estime oportuno, realizara planes para
gue se implementen evaluaciones de Gobierno Corporativo en las diferentes areas,
a través de la Gerencia de Gestién Humana, realizando seguimientos a los planes
de accion definidos para que el Directorio asegure la efectiva implementacion de las
politicas de Gobierno Corporativo, asi como del Cédigo y en el Reglamento Interno
y el Cadigo de Etica, para obtener un compromiso firme de Directores, ejecutivos y
demas funcionarios en el desarrollo y fortalecimiento del Gobierno Corporativo.

De igual manera, se establece la obligacion de revisién y actualizacion del Manual
de las Politicas y del Cédigo y Reglamento del Gobierno Corporativo, asi como del
Cédigo de Etica. Revisién que como ya se tiene expuesto ha sido realizada en la
gestién 2023, en funcidén a las necesidades de aplicacion de buenas practicas y
actualizando las denominaciones de los cargos segun la nueva estructura organica
aprobada por el Directorio del Banco.

“

A la fecha se verifica la plena vigencia y funcionamiento del “Manual de
Procedimientos para Alcanzar Objetivos y Supervision en el Cumplimiento de las
Practicas de Buen Gobierno Corporativo”, conforme lo establecido en el Art.4,
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Seccién 2 de las Directrices Basicas para la Gestion de un Buen Gobierno
Corporativo.

D.2. Sobre conflictos de intereses y otras denuncias y registro de casos a
cargo del Comité de Etica y Resolucion de Conflictos de Interés.

El Comité de Etica_y Resolucién de Conflictos de Interés reporté al Comité de
Gobierno Corporativo, su informe y registro de casos de gestion de conflictos de
interés y de violaciones al Cédigo de Etica durante la gestion 2023, que durante el
afio 2023 el Comité de Etica y Resolucion de Conflictos de Interés no se tuvo
ninguna consulta significativa sobre el manejo de conflictos de interés o alguna
denuncia por transgresion a principios, valores y reglas de integridad contenidos en
el Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta del Banco.

Este Comité se reunié cuatro (4) veces durante la gestion 2023, cuyas
deliberaciones y resoluciones constan en las Actas Nos. 6 a 9. Las reuniones de
este Comité se efectiian cuando sean necesarias.

El informe anual del Comité de Etica y Resolucion de Conflictos de Interés, indica
gue no se tuvo ninguna denuncia seria y fidedigna que se hubiera ameritado su
tratamiento por parte del Comité de Etica y Resolucion de Conflictos de Interés o
del Directorio.

Asi como tampoco, se conocié de alguna solicitud de algin caso de Director o
ejecutivo o colaborador del Banco que hubiera advertido su relacién con algun caso
u operacion que hubiera generado algun conflicto de interés.

En cuanto a las operaciones relacionadas permitidas, Banco BISA S.A. como
empresa integrante del Grupo Financiero BISA, realiz6 en la gestién 2023, una serie
de transacciones comerciales cotidianas siempre a precios de mercado con las
diferentes empresas integrantes del Grupo, que fueron efectuadas en condiciones
similares a las de mercado, habiéndose supervisado y monitoreado el cumplimiento
de lo dispuesto en la normativa reglamentaria de la ASFI.

Con referencia a los servicios de gestion informatica y pago de planillas de sueldos,
estos se enmarcaron en la estrategia determinada para operaciones de soporte
intragrupo por la Sociedad Controladora y dentro de las condiciones establecidas
en el respectivo reglamento emitido por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI y disposiciones conexas aplicables.

Finalmente, en la gestiéon 2023, como parte de estos procedimientos de evaluacién
de buenas practicas de Gobierno Corporativo, el Comité de Gobierno Corporativo
ha recibido toda la informacién requerida de la Alta Gerencia para la elaboracion y
puesta a consideracion de este informe anual a la Junta General Extraordinaria de
Accionistas y su posterior presentacion a ASFI.
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D.3. Seguimiento, control y Auditoria Interna.

En la gestion 2023, se efectud el permanente seguimiento y evaluacién a cargo del
Comité de Gobierno Corporativo y de la Alta Gerencia.

Asimismo, se realizd0 una auditoria interna sobre Gobierno Corporativo, cuyos
resultados.sobre el cumplimiento a las “Directrices Basicas para la Gestién de un
Buen Gobierno Corporativo” fueron expuestos en el Informe de Auditoria Al-
191/2023 de 3 octubre de 2023. La conclusion del documento expone el
cumplimiento, en todo aspecto significativo, las disposiciones vigentes para la
gestiéon de un buen Gobierno Corporativo.

Asimismo, considerando las observaciones de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero — ASFI, sobre Gobierno Corporativo, que constan en carta
ASFI/DSR 1/R-162537/2021 de agosto de 2021, verificé que se han superado el
91,67% de las observaciones, quedando en proceso de superacién el 8,33% de las
mismas.

D.4. Autoevaluacién de los Directorio de la Gestion 2023

En cumplimiento al Cédigo de Gobierno Corporativo, el Directorio del Banco al final
de cada gestion, en este caso en enero de 2024 ha realizado su proceso de
autoevaluacion. La Autoevaluacion del pleno del Directorio consta en el Informe de
Autoevaluacion de Directorio de 29 de enero de 2024.

De igual manera, cada uno de los Directores individualmente ha presentado y
puesto a consideraciéon de la Junta General Extraordinaria de Accionistas, su
informe anual de gestién 2024.

E) DETALLE DE INCUMPLIMIENTOS OBSERVADOS A LAS DISPOSICIONES
CONTENIDAS EN LA DOCUMENTACION INTERNA DE LA ENTIDAD
SUPERVISADA Y LA NORMATIVA EMITIDA POR ASFI, RELATIVA A
GOBIERNO CORPORATIVO.

Conforme se evidencia en el contenido del presente informe, mas alla de las
observaciones realizadas en la Inspeccién sobre Riesgo de Gobierno Corporativo y
que acredita la implementacibn de las acciones para subsanar las
observaciones de ASFI en los cuerpos normativos de Gobierno Corporativo; no se
ha presentado incumplimiento que resulte relevante a las politicas y normas sobre
Gobierno Corporativo, ni a la Reglamentacién emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero; asi como tampoco se ha recibido ninguna
denuncia que amerite ser informada en el canal de la pagina web del Banco
habilitado a tal efecto, ni conflicto de interés relevante, tal cual se tiene informado
en el punto “D.2” de este informe.

F) OTROS ASUNTOS SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO RELEVANTES.

E.1. Asambleas de tenedores de bonos.

En atencion a los efectos para los accionistas en cuanto al capital pagado de la
Sociedad y como parte de las buenas practicas de Gobierno Corporativo en cuanto
al cumplimiento de la regulacion financiera y bursatil, se realizaron en fecha 10 de
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mayo de 2023, tres (3) Asambleas Generales de Tenedores de Bonos
Subordinados, segun el siguiente detalle:

a. Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados Banco Bisa
— Emisioén 1, celebrada en fecha 10-de mayo de 2023.

b. Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados Banco Bisa
—~ Emisién 2, celebrada en fecha 10 de mayo de 2023.

c. Asamblea General de Tenedores de Bonos Subordinados Banco Bisa
— Emisién 3, celebrada en fecha 10 de mayo de 2023.

Todas ellas bajo el siguiente orden del dia:

. Informe del Emisor.

. Informe del Representante Comun de Tenedores de Bonos
Subordinados. '

. Pesignacion de dos representantes para la firma del Acta.

En las tres Asambleas referidas, la Presidencia fue asumida por la Srta. Dunia
Veronica Barrios Siles, Representante Comun de Tenedores de Bonos
Subordinados. La Sra. Ménica Patricia Garcia Luzio, Vicepresidente de Finanzas
del Banco BISA S.A., asumi6é como Secretaria de las tres Asambleas, tal como
consta en las actas respectivas. En cada una de ellas se tomaron conocimiento de
los informes referidos, habiéndose verificado el fiel y estricto cumplimiento de toda
la normativa regulatoria y contractual aplicable y se constaté la solvencia del Banco
BISA S.A. como emisor.

E.2. Politica de Equidad de Género.

La Vicepresidencia Ejecutiva, apoyada en la Gerencia Nacional de Gestion Humana
y con el beneplacito del Directorio, viene implementando un programa de “Equidad
de Género”; dicho programa busca generar un ambiente laboral positivo, que
promueva el mas alto desempefio de todos los colaboradores, donde hombres y
mujeres, en general, tengan los mismos derechos a acceder, con justicia e igualdad,
a cargos y funciones para su desarrollo personal y profesional en el Banco. El
programa obtuvo muy buenos resultados, por lo que la tarea de concientizar y
difundir la politica y programa continua al interior del Banco, asegurando que los
roles de liderazgo sean ocupados por los profesionales mas capaces, mas alla de
su género.

Es todo cuanto se tiene bien en informar sobrela gestion de Gobierno Corporativo
del Banco BISA S .A. ‘

CARLOS RAMIR GUEVARA RODRiGUEZ
PRE?DENTE DE COMITE
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MARCO ANTONIO ASBUN MARTO

MIWBRO DE%OMITE

JUAN JOSEJAUREGHI RODRIGUEZ
MIEMBRO DEL COMITE

19



