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OBJETIVO

El presente Reglamento Interno de Gobierno Corporativo (en adelante solo “el Reglamente”), tiene
por objetivo establecer procedimientos que permitan al Banco BISA S.A. evaluar y sancienar,
cuando corresponda, el incumplimiento por parte de directores y ejecutivos, a-'su Estatuto Qrganico,
politicas, procedimiento y/u otro documento establecido internamente para la gestion . del buen
gobierno corporativo.

A este efecto, Banco BISA S.A., empresa del Grupo Financiero.BISA, en este Reglamento ha
determinado las instancias que estardn encargadas de realizar dicha evaluacion.

APLICACION Y ALCANCE

El presente Reglamento es aplicable a las instancias directivas del Banco BISA S.A., es decir,
directores y alta gerencia, quienes deben leer, conocer y cumplir con lo dispuesto en el presente
documento, independientemente de su nivel de responsabilidad: dentro de la compafiia.

Este reglamento no tiene la intencion de.describit cada conducta a aplicar, ni entregar una
respuesta definitiva a todas las preguntas.'Ante situaciones particulares se utilizara el buen juicio y
objetividad, tomando como guia este Reglamento, priorizando, en todos los casos el interés social
por sobre los intereses personales.

El presente Reglamento no modifica la normativa vigente, el Cédigo de Gobierno Corporativo, el
Cadigo de Etica u otras politicas de la sogiedad, ni el Reglamento Interno Laboral, por el que se
rigen los empleados y demas-funcionarios del Banco BISA S.A.

En algunos casos, las disposiciones de este Reglamento podran implicar exigencias mayores o
adicionales a la propia’ normativasvigente. En-las materias que no exista regulacién especial, se
aplicaran integramente las disposiciones de-la normativa vigente y normas que suplirdn el silencio
y/lo complementardn el contenido de este Reglamento. Si eventualmente existiera contradiccién
entre lo que dispone este reglamento y la legislacién aplicable, prevaleceran las normas legales.

Las consultas o dudas de interpretacion del presente Reglamento, deberan ser dirigidas al Comité
Directivo y de Gaobierno: Corporativo, instancia responsable de determinar el sentido y alcance de
las disposiciones aqui contenidas. Asimismo, serd responsable de evaluar cualquier cambio
normativo que. impliqgue actualizaciones a este Reglamento y propondra al Directorio las
modificaciones a su texto.

Las conductas contrarias a lo dispuesto en este reglamento estaran sujetas a sanciones, las cuales
seran. proporcionales a la gravedad de la conducta u omision. Las sanciones seran aplicables sin
perjuicio de las que pudieran derivarse de la normativa vigente por los 6rganos correspondientes.
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CONFLICTOS DE INTERES

Se entiende por conflicto de interés cualquier circunstancia, hecho o posicion persenal, que
interfiera con la capacidad del director o ejecutivo, para tomar decisiones objetivas, en el:mejor
interés del Banco BISA S.A. o bien tomar para si mismos o encaminar a terceros, una opartunidad
de negocios a través del uso de propiedad, informacién o posicién corporativa.

Los directores, ejecutivos y colaboradores del Banco BISA S.A. deberan actuar en todo momento
con diligencia, cuidado y con buena fe, evitando situaciones en las que puedan surgir conflictos de
intereses entre sus deberes y responsabilidades y sus relaciones personales o 'de negocios:

Cuando la situacién descrita precedentemente se visualice coma posible o probable, se
considerara un riesgo y por lo mismo, se gestionara como un.conflicto'de interes.

Aunque no es posible enumerar todas las situaciones que pudieran crear un conflicto de interés, a
continuacion de manera enunciativa y no limitativa se indican algunos ejemplos de los casos que
se deben evitar:

- Ser director, ejecutivo, funcionario, colaborador o tener cualquier otra vinculacién con alguna
empresa que esté negociando o esté buscando negaciar con el Banco BISA S.A. o alguna
empresa del Grupo Financiero BISA o sean competidores.

- Aprobar o controlar administrativamente contratos u otros acuerdos de negocios entre el
Banco BISA S.A. o alguna empresa del Grupo Financiero BISA y algin miembro de su
familia.

- Dar a conocer o permitir que terceros tomen'conocimiento de informacion que pudiese ser
de caracter confidencial, sin previa autorizacion escrita.

- Aceptar cualquier tipo de-‘comision, compensacion, obsequio, dadiva de terceros en dinero
y/o en especies, que pueda afectar sus'decisiones, en relacion a la empresa.

- Ofrecer regalos, obsequios .0 cualquier otro‘tipo de compensacion a terceros; que puedan
facilitar o perjudicar las relaciones de éstos con el Banco BISA S.A, salvo que tenga
sustento razonable, en razon de las actividades comerciales de la sociedad.

- Otros establecidos en los/Estatutos Internos, el Codigo de Etica o normatividad vigente
aplicable.

Reglas aplicables a los conflictos de interés

La gestion de los conflictos de interés, se sujetaran a las siguientes reglas:

- Anualmente. los directores y ejecutivos del Banco BISA S.A. deberan completar una
declaracidn sobre sus intereses y partes relacionadas (Anexo ).

- +Ante un conflicto de interés o un riesgo de conflicto, la persona involucrada debera notificar
la situacion al Comité Directivo y de Gobierno Corporativo para su revision y resolucion.

-/ Larpersona involucrada debera abstenerse de participar en el acto, contrato o servicio en
donde se presente el conflicto o riesgo de conflicto de interés.

- Cuando el conflicto o riesgo de conflicto afecte a los directores, éstos se abstendran de
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participar en la decision relacionada con el conflicto.

- En el caso que el conflicto sea de caracter permanente, el Comité Directivo y de Gobierno
Corporativo debera considerar la situacion y evaluar si la misma dard lugar al cese del
director o ejecutivo en su cargo, informando la situacién al Directorio para resolucion.

- En el caso de conflictos de caracter permanente de los directores, se comunicara la
situacion a la Junta General de Accionistas.

- El Comité Directivo y de Gobierno Corporativo presentard anualmente (al 31 de marzo de
cada afio) a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) un.informe de su
gestion, referido al cumplimiento de los lineamientos internos-de gobierno corporativo y de
las disposiciones establecidas en el presente reglamento, acompafnado de la copia notariada
del acta de Directorio que refleja la aprobacion del mismo.

- El informe anual sefialara minimamente los conflictos de interés que fueron revelados en la
gestion, su administracion y resolucion; remitiéndose a consideracion y aprobacion de la
Junta General de Accionistas.

Politica y lineamientos para el proceder ético en'm  ateria de conflictos de interés

Banco BISA S.A., por medio del presente reglamento entrega los lineamientos en el actuar de los
directores y ejecutivos, en materias de conflicto de /intereses, buscando promover una cultura
corporativa que exija y provea los incentivos adecuados para una conducta ética y que evite en lo
posible, o administre los posibles conflictos de interés en:sus actividades y compromisos.

En los casos de conflictos de interés, los directores, ejecutivos, funcionarios y colaboradores
deberan proceder del siguiente modo:
— Actuar con lealtad al Banco BISA S'A. y'al Grupo Financiero BISA, independientemente de
intereses propios o de terceros.
— Abstenerse de intervenir o influir en.la toma de decisiones sobre asuntos afectados por el
conflicto.
— Abstenerse de acceder a infarmacion confidencial que afecte a dicho conflicto.

OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Banco BISA S.A:, comorempresa integrante del Grupo Financiero BISA, es responsable de que no
se efectlen operaciones comerciales, financieras o de prestacion de servicios con las otras
empresas subsidiarias, en condiciones distintas a las de mercado.

El Comité Directivo y. de Gobierno Corporativo, por delegacion del Directorio, supervisara y
monitoreara el "“eumplimiento de lo anterior, basdndose en lo dispuesto en la normativa
reglamentaria de la ASFI.

Banco BISA'S.A. esta prohibido de otorgar créditos u otros activos de riesgo a personas naturales o
juridicas o grupos vinculados a ella (Anexo II).

Banca BISA S.A. realiza una serie de otras operaciones cotidianas a precios de mercado con las
diferentes empresas del Grupo BISA.
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Procedimiento

Banco BISA S.A. establece el siguiente procedimiento para el adecuado tratamiento de las
operaciones con partes vinculadas, especialmente para el caso con las empresas del Grupo
Financiero BISA, cuando éstas no puedan ser comparadas con precios.de mercado debido a su

inexistencia o complejidad:

— Valoracién

El conocimiento y valoracion de la transaccion debe corresponder al:Comité Directivo y de
Gobierno Corporativo. Las conclusiones de la valoracion deberan consignarse en-un informe, a

ser entregado al Directorio, donde se determine:

« Criterios cualitativos o cuantitativos utilizados para determinar la materialidad de

la operacion.
» Respeto de la operacion a la igualdad de trato.de los accionistas.
» Precio o valor de la operacion y respeto alas condiciones de mercado.
* Momento de la revelacion.

Para la valoracion de operaciones vinculadas de especial relevancia o complejidad, se contara

con la intervencidn de asesores externos independientes.

— Aprobacion

Las operaciones vinculadas deben ser.aprobadas por una mayoria cualificada en el Directorio,
tres cuartas partes del mismo y/o el vote afirmativo'de los directores independientes, con la
exclusion de la parte interesada y dependiendo del volumen o complejidad de la operacion sera

requerida la aprobacion ala Junta General de Accionistas.

Sin embargo, las operaciones winculadas recurrentes realizadas en virtud de contratos de
adhesion, o contratos marco generales, cuyas condiciones estan perfectamente estandarizadas
y se aplican de forma masiva intragrupo, son realizadas a precios de mercado, fijados con
caracter general por quien actia como suministrador del bien o servicio del que se trate, y cuya
cuantia no es relevante para el Grupo, su realizacién no requiere de autorizaciéon expresa por

parte del Directorio:

— Revelacion

La-revelacion ex post de las operaciones vinculadas del Grupo Financiero BISA se hace a
través de'infarmes periddicos, siguiendo el esquema planteado por las NIIF, es el caso de las

operaciones recurrentes a precios de mercado.

De otra parte, las operaciones materiales no recurrentes, se reportan en un plazo maximo de

siete (7).dias desde su aprobacion.

Ademas, cada afio, se haran constar en los estados financieros consolidados las operaciones

vinculadas, incluyendo las siguientes:
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— Todas las operaciones intragrupo, incluso cuando pudieran haber sido objeto de eliminacion
en el proceso de elaboracion de los estados financieros consolidados y formaran parte de
trafico habitual de las sociedades, en cuanto a su objeto y condiciones.

— Pertenezcan al trafico ordinario de la sociedad, aunque sean efectuadas en condiciones
normales de mercado y sean de escasa relevancia (aquellas cuya informacion noe. ‘sea
necesaria para expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera 'y de los
resultados de la entidad).

El Comité Directivo y de Gobierno Corporativo examinara las operaciones vinculadas y,decidira, en
su caso, de conformidad con los criterios este Reglamento y la normatividad aplicable vigente, su
incorporacion a la informacion financiera semestral y al Informe Anual de Gobierne Corporativo ante
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

No considera créditos vinculados las operaciones de" financiamiento derivadas de la
complementariedad entre entidades financieras sefialada en el Articulo'107 de la Ley Nro. 393 de
Servicios Financieros, referente a la complementariedad entre entidades financieras para la
prestacion de servicios financieros en zonas rurales, cuya finalidad es la ampliacion de la cobertura
crediticia; sin perjuicio de lo que establezca la normativa de la;Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero para estos casos.

COMITE DIRECTIVO Y DE GOBIERNO CORPORATIVO

Es el 6rgano de control interno que tiene por objeto velar por.el cumplimiento del Reglamento
Interno de Gobierno Corporativo y demas snormativa complementaria, el establecimiento y
desarrollo de los procedimientos necesarios para el.cumplimiento de este Reglamento.

Funciones del Comité Directivo y de‘Gobierno Corpor  ativo respecto al Reglamento
Interno de Gobierno Corporativo

— Conciliar las controversias relacionadas con el Reglamento.

- Velar por el cumplimientordel Reglamento, teniendo especial cuidado con las disposiciones
sobre conflicto.de interés y régimen sancionatorio.

- Mantener actualizadesel Reglamento, Se procurara que el Reglamento Interno de Gobierno
Corporativo sea actualizado siempre que sea preciso, adecuando su contenido a las
disposiciones vigentes que resulten de aplicacion.

— Promover la difusién del Reglamento.

- Recibir las denuncias relacionadas a los incumplimientos del Reglamento, resolverlas y
proponer al:Directorio sanciones ante incumplimientos, entre otras.

— Colaborar activamente .con los funcionarios responsables, oficiales de cumplimiento y/o
Comités de Cumplimiento que tuviesen las Sociedades que conforman el Grupo.

= Recibir y coordinar las acciones a seguir para la investigacién de las denuncias recibidas por
los distintos canales establecidos por el Grupo Financiero BISA.

- _Dictaminar en tiempo y forma sobre las denuncias recibidas, respetando los derechos de los
funcionarios, especialmente el derecho a ser oidos, a defenderse adecuadamente y a que la
resolucién que se dicte esté fundada.

— Tomar conocimiento y resolver acerca de los conflictos de interés y recomendar que se
investiguen los actos y/o conductas sospechosas.

—" Sesionar de manera periddica y registrar en actas cada sesion.
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Todo trabajador podra, a través de cualquiera de los integrantes del Comité Directivo y-de Gobierno
Corporativo, mediante correo electronico, cartas o personalmente, hacer consultas o entregar
informacion respecto del incumplimiento de este Reglamento o de cualquier posible situacion de
fraude interno, las cuales en todos los casos deberan ser tratados con absoluta‘confidencialidad y
reserva.

MEDIOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES

En el caso que se susciten controversias o disputas emergentes de conflictos entre los accionistas
y la Administracion del Banco BISA S.A., se utilizardn mecanismos alternativos de solucion de
conflictos, tales como el arreglo directo, la conciliacion y el arbitraje, regulado en la Ley 1770 de
26 de junio de 1997, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

- El o los accionistas agotaran las instancias directas y/o la:conciliacion ante el Comité
Directivo y de Gobierno Corporativo para evitar acudir a terceros ajenos para resolver el
conflicto, etapa que podra durar hasta dos meses. Culminado este plazo, desde la primera
comunicacion fehaciente del accionista o .accionistas. "En caso de llegar a un acuerdo
transaccional o conciliatorio, este tendra los efectos'establecidos.en el Art.949 del Cdédigo
Civil; si contiene obligaciones claras, expresas 'y exigibles tendra fuerza ejecutiva ante el
incumplimiento del mismo.

— Transcurrido el plazo arriba sefialado, sin haber podido suscribir una transaccion, se acudira
al mecanismo alternativo del arbitraje, de acuerdo con- el respectivo Reglamento de la
Céamara Nacional de Comercio de la ciudad de La Paz,; por un tribunal compuesto por un
arbitro designado por cada parte y un tercero que sera designado de conformidad con el
referido reglamento y en su caso de:econformidad con la Ley de Arbitraje No.1770.

SANCIONES

Régimen disciplinario-para Directores y la Alta Ger  encia

El Director o ejecutivo de la Alta Gerencia, comprendido en las instancias directivas del Banco BISA
S.A. bajo el alcance del presente Reglamento de Gobierno Corporativo, que no cumpla con las
obligaciones y responsabilidades asignadas a su cargo o viole normas internas y/o el Cadigo de
Gobierno Corporativoiy/o‘el €bdigo de Etica y/o el presente Reglamento y demas normas internas,
serd pasible a las sanciones que se indican a continuacion, de acuerdo con el tipo de infraccién
cometida:

Tipos de infracciones
Los siguientes tipos de infracciones disciplinarias segun su gravedad seran:

= Infracciones leves
= Infracciones graves

Infracciones leves
Las infracciones leves seran todas aquellas que por incumplimiento a la normatividad legal vigente
o0 a‘las establecidas en las normas internas o en el Cédigo de Gobierno Corporativo o el Cédigo de
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Etica o el presente Reglamento fueran cometidas por imprudencia o que haya sido cometidas de
manera preterintencional y no causen dafios econdémico o perjuicio al Banco, a los accionistas, a los
clientes y/o usuarios financieros y/o terceros y siempre que no exista beneficio propio o para un
tercero y no atenten contra los valores, disciplina y moralidad ejecutiva a la que estén obligados a
observar todos los Directores y ejecutivos de la Alta Gerencia.

Infracciones graves

Son infracciones graves todas las infracciones a las prohibiciones establecidas en el Codigo de
Gobierno Corporativo, el Cadigo de Etica, el presente Reglamento'y deméas. normas internas y
aquellas que directa o indirectamente estén relacionadas con-la normatividad de Gobierno
Corporativo, con intencién dolosa, por negligencia u omision ocasionen:dafo0 perjuicio material,
economico y/o moral al Banco o, atenten contra los valores, disciplina y:moralidad ejecutiva a la que
estan obligados a observar todos los Directores y ejecutivos de la Alta Gerencia.

Sanciones

De acuerdo con la naturaleza o gravedad de la infraccion;se aplicaran a cargo del Comité Directivo
y de Gobierno Corporativo las siguientes sanciones:

a) Para las faltas leves, la sancién oscilara entre ellapercibimiento verbal, la amonestacion escrita
y la multa pecuniaria.

b) Para las faltas graves, la sancion oscilara entre la'suspension temporal de funciones hasta la
terminacion anticipada del contrato, mas el cobro de dafios y perjuicios y/o la presentacion de
cargos legales.

En todos los casos el Comité Directivary de Gobierno Corporativo aplicara las medidas correctivas
inmediatas. En los casos.que corresponda se reportard a la ASFl y a las autoridades competentes
para que éstas actien.debidamente’ eiimpongan las sanciones administrativas y otras que deban
aplicarse de conformidad con la Ley de Servicios Financieros; sin perjuicio de la responsabilidad
civil y penal a que hubiera lugar.

La violacion de lo establecido en el presente Reglamento Interno de Gobierno Corporativo y sus
politicas, podra resultar en acciones correctivas y/o incluso la terminacion anticipada del contrato, el
cobro de dafos y perjuicias y/o la presentacion de cargos legales. En los casos que corresponda se
reportard a las autoridades para que éstas actlen debidamente e impongan las sanciones
administrativas. ‘de conformidad con la Ley de Servicios Financieros; sin perjuicio de la
responsabilidad civil y penal-a que hubiera lugar.

Se deja’‘expresamente aclarado, que los demas funcionarios del Banco BISA S.A., en caso de
infracciones a la normatividad legal vigente, al Codigo de Gobierno Corporativo, el Codigo de Etica,
el presente Reglamento en lo que les fuera aplicable y demés normas internas, se encuentran
sometidos al Reglamento Interno de Trabajo aprobado por el Ministerio del Trabajo del Estado
Plurinacional de Bolivia.
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ANEXO 1

DECLARACION PARA DIRECTORES, GERENTES, ADMINISTRADORES Y EJECUTIVOS PRINCIPALES,
ENTRE OTROS

DECLARACION

O DIRECTOR 0 PRIMERA VEZ EN EL CARGO
O GERENTE O ACTUALIZACION

Q SINDICO

O EJECUTIVO PRINCIPAL

DATOS DEL DECLARANTE

APELLIDO / NOMBRE DOCUMENTO DE INDENTIFICACION

PROFESION / OFICIO DOMICILIO ANTIGUEDAD EN EL CARGO

DATOS LABORALES (Completar en caso en que el declarante haya ocupado el cargo de Director, Gerente,
Administrador, Ejecutivo Principal o Sindico; en otra sociedad durante los ultimos 12 meses desde la fecha de
la declaracion)

SOCIEDAD IDENTIFICACION FECHA HASTA LA QUE OCUPO
EL CARGO

(Dia/Mes/Afio)

Ll o [ L
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DATOS DE FAMILIARES (Completar con los datos de familiares hasta segundo grado de consanguinidad
y parentesco)

ANTECEDENTES

RELACION NOMBRE IDENTIFICACION
CONYUGE
HIJOS 1 1
2 2
3 3
4 4

PARTICIPACION EN SOCIEDADES (Completar en caso de que actualmente, el declarante o alguno de
partes relacionadas en el punto anterior, posea el 10% o mas del capital en alguna sociedad)

PARTICIPACION EN SOCIEDADES

PROPIETARIO DE | % PART. NOMBRE/RAZON ID. FECHA VINCULO

LA PARTICIPACION SOCIAL ADICIONAL CON
(Declarante o LA SOCIEDAD
Familiar) (Propietario,

Director, Otro)

A 6 S S S

DECLARO QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO ES FIEL EXPRESION DE LA
VERDAD:

DECLARO. ESTAR EN CONOCIMIENTO DE LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR ESTA DECLARACION
CADA ANO O CADA VEZ QUE OCURRA ALGUN HECHO O ACTO QUE MODIFIQUE ESTA
DECLARACION.

FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL DECLARANTE
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ANEXO 2

PERSONAS VINCULADAS A UNA ENTIDAD DE INTERMEDIACION FINANCIERA

Prestatario, persona natural o juridica, o grupo prestatario que relna una o mas de las siguientes
caracteristicas:

- Posea una participacién superior al diez por ciento (10%) en el capital de la entidad financiera,
directamente o indirectamente por medio de terceras personas naturales o juridicas. El Organo
Ejecutivo podra disminuir dicho porcentaje mediante decreto supremo, con base en estudio
especializado elaborado al efecto.

- Desempefie en la entidad financiera funciones directivas, ejecutivas, de control interno, o que preste
asesoramiento permanente a las instancias superiores de‘'su administracion. Sera igualmente
considerado prestatario vinculado toda persona juridicacon fines de luero en la que dicho prestatario
tenga participacion.

- Siendo persona juridica constituida en Bolivia o en el exterior, la entidad financiera no cuente con
informacion e identificacion actualizada de sus-propietarios. Se exceptian las sociedades cuyas
acciones o las de sus propietarios sean transadas regularmente en bolsa.

- No demuestre un objeto comercial o productivo suficiente para justificar el financiamiento recibido, o
que su patrimonio o flujo neto de recursos no sea suficiente para respaldarlo.

- Que las operaciones hayan sido otorgadas en condiciones preferenciales, sin respaldo de politicas
especificas de preferencia aprobadas formalmente por la.entidad con anterioridad a la fecha de la
operacion.
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